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Kunden begeistern, mitdenken und Auftrége ins Rollen bringen

Die Markus Fliihmann AG ist mehr als nur ein Logistikdienstleister — wir sind ein zuverlassiger Partner
fur Lagerlogistik, Fulfillment, Mailings und Konfektionierung. Unternehmungen aus
verschiedensten Branchen setzen fiir die Produktkategorien wie Lehrmittel, eCommerce, Reisekataloge
oder Merchandising-Material, auf die erstklassigen Services der Markus Flihmann AG. Mit 45
motivierten Mitarbeitenden sorgen wir dafiir, dass Waren effizient, prazise und termingerecht bewegt
werden. Gemeinsam mit der AVA Verlagsauslieferung AG und der Oeschger Verpackungsservice AG
gehdren wir zu einer lokal verankerten Firmengruppe in Merenschwand.

Du hast Freude am Kundenkontakt, ein Gespdr flir passende Angebote und behaltst auch bei mehreren
Auftragen den Uberblick? Zur Verstarkung unseres kleinen Kundenservice-Team suchen wir eine
erfahrene, engagierte Personlichkeit als

Fachspezialist/in Kundenservice & Vertrieb 100%

Deine Aufgaben

Kundenservice

o Du wickelst administrative Kundenauftrage selbststandig ab und sorgst dafiir, dass alles
reibungslos lauft

o Du betreust dir zugeteilte Kunden in allen Belangen des operativen Tagesgeschafts und findest
passende Losungen

¢ Du stehst im engen Austausch und Koordination mit unsere Logistikabteilung

e Verrechnung der Monatsabschlisse fir die zugeteilten Kunden

Verkaufsinnendienst

o Du erstellst Offerten, Kalkulationen und Vertrdge und setzt Preisanpassungen um

e Du denkst bei Kundenanfragen mit und erkennst, wo unsere Dienstleistungen zusatzlichen
Nutzen bieten

e Beratung der Kunden bei Paket- und Briefmailings

Das bringst du mit

e Eine kaufmannische Ausbildung und mehrjahrige Erfahrung im Kundenservice und im Erstellen
von Offerten
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e Freude am Kundenkontakt und ein Gespur dafir, was Kunden brauchen

o Eine selbststéndige, sorgfaltige und zuverlassige Arbeitsweise — auch wenn mehrere Aufgaben
gleichzeitig anstehen

e Teamgeist und die Bereitschaft, gemeinsam anzupacken
e Ausgezeichnete Deutschkenntnisse in Wort und Schrift; Franzdsischkenntnisse sind ein Plus

e Einen sehr sicheren Umgang mit MS Office

Worauf du dich freuen kannst
o Eine vielseitige Aufgabe, bei der du Verantwortung Ubernimmst und selbststandig arbeitest
o Kurze Entscheidungswege und ein kleines, kollegiales Team, das dich unterstitzt

e Gratisfriihstlick und kostenlose Parkplatze direkt vor der Firma

Zeig uns, was dich ausmacht.

Wir freuen uns auf deine Bewerbung. Ein allgemeines Motivationsschreiben brauchst du daftir nicht:
Nenne uns einfach drei liberzeugende Griinde, warum du zu dieser Aufgabe und zu uns passt.
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